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Resultat patientenkat Limhamns Kvinnoklinik november 2017

Tack till er alla som bidrog och svarade pa var patientenkat! Vi fick in 78 svar. Nagra av
er hade 6nskemal om att ha telefontid aven mandagar, och detta har vi redan verkstallt.
Pa fragan om vantetid fick cirka 75 % av er vanta i mindre dn 5 minuter och detta var
betydligt battre jamfort med forra aret. Vi fick mycket goda resultat och mer dn 95%
svarade positivt (bra/ja) pa samtliga fragor (se nedan).
1. Hur gick det att na kliniken for tidsbestallning
Hur var bemoétandet i telefonen?
Hur upplevde ni kontakten med sjukskéterskan?
Kande ni er val bemotta?
Kande ni er bekvama med att stélla fragor?
Kénde ni er néjda med bestket?
Hur upplevde ni kontakten med lakaren?
Kande ni er val bemotta?
Kande ni er bekvama med att stélla fragor?
10 Forstod ni ordinationer som ni fick?
11. Kdnde ni er bekvdama med att stalla fragor?
12. Hur lange fick Ni vanta i vantrummet?

Fraga Bra/Ja Mindre bra / Nej Daligt / Vet ej
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Qo

1 97% 3% 0%
2 99% 0% 1%
3 99% 1% 0%
4 100% 0% 0%
5 98% 1% 1%
6 99% 0% 1%
7 97% 3% 0%
8 98% 2% 0%
9 99% 0% 1%
10 98% 0% 2%
11 96% 1% 2%
12 Se nedan
Vantetid

® Mindre @n 5 minuter m 5-15 minuter m Mer an 15 minuter



