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Vi forsoker standigt forbattra oss. Vi vill tacka er alla
som bidrog till patientenkdten som genomfordes
december 2018, dar vi bad er besvara fragor vad ni
tycker om var verksamhet. 45 patienter ombads
besvara enkaten.

Vid stéllde 12 fragor om verksamheten och
patienterna fick kryssa i nagot av svarsalternativen;
Riktigt bra/ Bra / Daligt/ Riktigt daligt eller Varken
eller.

Sammanfattningsvis fick vi valdigt hoga betyg av er.
Mer dn 90 % svarade Bra eller Riktigt bra pa alla
fragor. Hogst uppskattades personalen, bade
bemotande fran sjukskoterska och lakare (96 %
respektive 93 % svarade Riktigt bra).

Tillgangligheten via telefon var bra i 90 %, men 10 % (4 patienter) tyckte att den var Dalig eller Riktigt dalig.

Det vi kan forbattra oss pa ar (utifran era svar) ar tillganglighet, det vill sdga att ge er dnnu battre majligheter
att komma i kontakt med oss. | nuldget har vi 20 timmars telefontid per vecka fordelat pa vardagar kl 08-12.
Avbokning av besok kan goras dygnet runt via telefonsvar. En mojlighet att forbattra tillgangligheten ar
kommunikation dven via e-post. Pga Dataskyddsforordningen (GDPR) &r det i nuldget inte mojligt for oss att
kommunicera med er via mail, men vi ser 6ver mojligheterna att kunna anvanda krypterad mail, t.ex.
kontakt via Bank ID framover.

Geografiskt ldge bedomdes vara bra i 97 %, men en av er tyckte att laget pa kliniken var daligt. Vi ar sjalva
ndjda med laget, som ar lugnt och fridfullt ndra havet, har goda mojligheter till parkering utanfor fastighet
och nérbelagen busshallplats.

Resultat fran enkaten presenteras i nedanstaende stapeldiagram.
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